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NMIV OBRAZOVNE USTANOVE

ADRESA I MESTO

Politehnika-Skola za nove tehnologije

Autoput 18, Zemun, Beograd
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Po5tovani,

Prioritet svake Skolske ustanove je bezbednost udenika. NaZalor;t, nezgode se de5avaju svakodnevno. Nezgode i
povrede podrazumevaju posete lekarima, bolnicama, izostanak sa nastave i vanredne tio5kove, koji nisu zanemar-
ljivi. UblaZite njihove posledice finasijskom podr5kom koju pruZa Generali Osiguranje Srbija.

Pojmov*rlk

U6enici- ukras na5eg sveta, mali ljudi koje nije uvek lako razumeti. Najveia sre6a kada su zdrava, pomalo
nesta5na, jako radoznala sa puno pitanja.
skola - jako vaina ust u svet unutar i oko sebe, ustanova koja razvija
osecajza autoritet, ali i a moZda i neka doZivotna prijateljstva.
Generali osiguranje - tudenti a sada dinimo instituciju sa dudnim red-
nikom i pojmovima, ali uvek spremna da vam ih objasni. Ustanova koja svoje obaveze uvek ispunjava br-
zo i na zadovoljstvo svojih do2ivotnih parlnera - klijenata.
Nezgoda - iznenadan, nepredvidiv dogadaj nastao spoljaSnjim uticajem, koji dovodi do smrti osiguranika,
njegovog invaliditeta, povrede/preloma ilispredenostiza pracenje vaspitnih aktivnosti.
Trajni invaliditet - gubitak radne sposobnosti. U zavisnosti od stepena invaliditeta odreduje se iznos na-
knade koji se isplaiuje. Stepeni invaliditeta su definiserni u Tabeli invaliditeta, koja je sastavni deo polise.
Stepen invaliditeta odreduje strudno lice Generali Osiguranja na osnovu dostavljene medicinske i druge
dokumentacije.
Shvaiajuci debje nesta$luke proSirili smo pokriia i kod povrecla koje ne podrazumevaju uvek trajne posle-
dice. Generaliosiguranje ie isplatiti i odredeni % osigurane sume za irajni invalitet u sludaju:
c) pRETOMASTALNIH ZUBAtrv ' do 16 zubra - za svaki zub O.SVo. od 17 iliviSe zuba- za svaki zub 1%o

GUBITKA STALNIH ZUBA
r do 16 zuba - za svaki zub i.S%or od 17 ili viSe zuba - za svaki zub 2Vo

W UJEDA pSA - izuzet je ujed sopstvenog psa
Jednu povredu u toku godine osigr:ranja ukorikc, je posredica ujecla psa:
' hematorn i/ili ogurjotirra, Generari osiguranje ie ispratiti 0.s%r otvorena rana i/ili vi$estrr:ka povreda, Generali osiguranje ie isplatiti 1.5%

smrt usled nezgode - Generali osiguranje isplacuje ugouorun, osiguranu sumu zakonskom nasledniku
ili korisniku osiguranja.
Prelom kosti - Generali osiguranje pokriva jedan prelom u toku godine. Ukupno ugovorena suma seisplaiuje jednokratno bez obzira na vrstu preloma i da li on kao posiedicu ima trajni inialiditet ili ne.
Hirurska intervencija - intervencija zbog povrede uslerd nezgode. rua osnovu kategorije ispla6uje se deo
ostgurane sume ugovorene polisom osiguranja:o hirur5ka intervencija I kategorije -25%. hirur$ka interuencija ll kategorije - SO%. hirur5ka intervencija lll kategorije -ZS%
' U sludaju komplikacija tokom hirur5ke intervencije ispla6uje se 1OO% osigurane sume.
Troskovi ledenja i naknada za bolnidki dan - Generali osiguranje 6e nadoknaditi troskove lecenja u dr-

ti.
bolnici i ustanovi za rehabilitaciju,

trajanju eneratiosisuranje 6e ispratiti usovoreni ff::J?::1Ttff:3:[1'EHj:privrem kladu sa izveStajem lekara i polvrdom Skole, a najvise do 200 dana u tokujedne g je nastupio trajni invaliditet iii ne. Uzimaju se u obzir redovne nastavne ak-uvnosu tava.
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Trajni

invaliditet
(ukljudeni i:

ujed psa,

prelom igubitak

zuba)

Smrt
Prelom

kosti

Naknada

za nemo-
gucnost

praienja

vaspitnog
pr0grama

TroSkovi

ledenja

Bolnicki

dan

HirurSke

interven-

c|je

Godiinja
premija

p0

uceniku

GodiSnja

premija
p0

uieniku -
plaianje
u celosti

Paket 1 2.000.000,00 1.000.000,00 14.000,00 300,00 300.000,00 2.100,00 25.500,00 700,00 700,00

Paket 2

Paket 3

Paket 4

Paket 5
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Kao dru$tveno odgovorna kompanija za udenike sa posebnim potrebama, smetnjama i te6ko6ama u
razvoju i udenike sa invaliditetom (telesne, motoridke, dulne, intelektualne iliviiestruke prirode) koji
su inkluzijom ukljr-ldeni u redovne grupe nudimo gratis premiju osiguranja, odnosno besplatnu osigu-
ravajueu za*titu.
Prilikom ugovaranja je potrebno dostaviti spisak svih u6enika (u excel formatu) sa naznakom koji
udenici su inkluzijom ukljudeni u redovne grupe.

Ucenici su osigurani 24 sata dnevno tokom godinu dana bez obzirana mesto nastanka nezgode.
obaveza Generali osiguranja za isplatu naknade za pracenje nastave ne postoji za vreme Skolskojraspusta.

osiguranje se moze ugovoritiza udenike srednjih istrukovnih skola"

PruZamo dodatnu zaBtitu udenika odobravanjem sredstava prevenitive Ugovaradima osiguranja (Skolskim
obrazovnim ustanovama) radi precluzimanja mera za spreiavanje i suzbijanje rizika koji mogu da ugroze
nase maliSane kao 6to su:

./ uredenje zadtitne ograde u i oko Skole/ postavljanje i popravku gelendera na stepeniEtima./ postavljanje snegobrana/ledobrana
,/ redovno odrzavanje rastinja u skolskim dvoridtima i na prilazima 6koli

uzrokovati povrede (fasade, krovovi, dimnjaci,

uzrokovati povrede, odnosno njihovo adekvatno
iskulturne spravo - ko$evi, golcvi, ripstol lestve).



GEhEHATT

U cilju 5to kvalitetnije za$tite udenika, savetujemo da se roditelji/ staratelji pre donogenja kona6ne
odluke o ieboru osiguravada detaljno upoznaju sa irrformacijama datim u ponudi i sa uslovima osi-
guranja koji prate konkretnu ponudu, tj. sa obimom pokrida koje pru*a svaki osigurava6.

Uslovi za osiguranje dece, udenika i studenata od posledice nezgode sastavni su deo polise, na
osnovu njih se utvrduje obaveza osiguravada. Uslovi osiguranja t<o1i se odnose na ovu ponudu do-
stupni su na internet stranici www.generali.rs.

Pri zakljucenju ugovora o osiguranju za Skolsku 2\2g/2o24 godinu na5 zastupnik 6e roditeljima /
staratefjima pruZiti sva potrebna obave$tenja propisana zakinom o osiguranju.

zasva pitanja o zaklju6enju ugovora o osiguranju, stojim vam na raspolaganju.

S po5tovanjem,

lme i prezime

Funkcija

Adresa filijale / RC

Kontakt telefon

Dragan Noji6

posrednik

+381 606088897

NAPOMENA:

OVAJ DOKUMENTJE INFORMATIVNOG KARAKTERA I NE PREDSTAVLJA
PONUDU ZA OSIGUMNJE U SMISLU ZAKONA O OBLIGACIONIM ODNOSIMA.

I"IVALA NIA INTERESOVANJU
Za sve dodatne informacije o nama i pokri6ima dobrodo5li ste da posetite nasu internet stranicu wv,4,v.qeneraii.6.

Informator uvek na dohvat ruke
skenirajte QR code Va5im mobilnim telefnom

i uvek imajte najbitnije informacije.
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Uslovi za osiguranje dece, ucenika i studenata od posledica nezgode (u daljem tekstu:
Uslovi) sastavni su deo ugovora (polise) za osiguranje dece, udenika iitudenata od posledica
nezgode, kojije ugovarad zaktjudio sa GENERALI 0SIGURANJEM SRBUA A.D.o.
0siguranje se moZe zakljuditi uplatom premije.

ffix**ea\,wffiEffizJmAbLJh
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iznenadan, nepredvidiv dogadaj koji je nastao spoljasnjim uticajem i doveo do
smrti, invaliditeta, povrede/preloma ili spredenosti za praienje nastave.

edu ostalog jeste:
1. gu5enje

2. sudar
3. udar predmetom

4. udar struje ili groma
5. pad

6, okliznuie
7. trovanje hemijskim agensima
B. infekcija povrede prouzrokovane nezgodomL opekotine
10. davljenje i utoptjenje
11. prsnuie mi$iia
12. iSca5enje

13. prsnuie zglobnih veza
14. prelom zdravih kostiju
'15. traumatska kila kao posledica nezgode, koju je potvrdio lekar
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Nezgoda nisu:
1. sve bolesti, ukljucujuii i mentalne
2. kile, izuzev traumatske
3. infekcije i oboljenja kao posledica rezanja ili kidanja Zuljeva i clrugih izraslina tvrde koZe4' te5ke alergijske reakcije, anafilakticki Sok, osim u sludiju da nasiupe pri lecenju posledica nezgode5. sva oboljenja kidmenog stuba
6. odlepljenje mreZnjade (ablatio retinae), ukoliko nije nastalo kao direktna povreda zdravog oka7. posledice najteze komplikacije alkoholizma (delirijum tremens) i delovanja droga8' posledice medicinskih zahvata usled bolesti, osim u sludaju dokazane greske medicinskog osoblja (vitium artis)9. prelom kosti koja nije zdrava
10, posledice srdanog udara (infarkta) ili moZdanog udara

ww&Tffi&n&&&wtr {tu?&w. Lr{Jffirffia}w"ewJe?

6lan +.

Generali ie isplatiti naknadu:

' ako se nezgoda dogodila bilo gde i bilo kada za vreme trajanja osiguranja, ili

' ako je posledica nastupila za vreme trajanja osiguranja i u periodu od godinu dana od dana nastanka nezgode.
0baveza Generali osiguranja pocinje u ponoi dana:

' koji je oznacen u polisi kao podetak osiguranja, ukoliko je do tadaplaiena premija osiguranja;. kada je uplaiena premija.
0baveza Generali osiguranja prestaje u ponoi dana:. koji je u polisi naveden kao istek osiguranja;

' kada osiguranik prestane da bude korisnik, udenik, odnosno student (zavr5i $kolovanje, diplomira, napusti ili promeni
obrazovnu ustanovu itd.);. kada nastupi smrt osiguranika.
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6lan s.

Kao posledica nezgode mogu se osigurati:'1. trajni invaliditet
2. smrt
3, prelom kosti
4. hirur5keintervencije
5. naknada za nemoguinost praienja nastave
6. refundacija tro$kova ledenja
7. bolnicki dan

1""F WV\T& LUWATET

TW&'37412/e LW*'{fr"{ ie gubitak radne sposobnosti nastao usled nezgodr;, definisan Tabelom invaliditeta.

Th*ffiLlec\:&wh,-aWTw je tabela za odredivanje procenta invaliditeta ugovorena polisom (www.generali.rs).

ukoliko usled invaliditet, obaveza Generali osiguranja je da isplati procenat osigurane sume za stucajinvaliditeta u aliditeta. stepen invaliditeta odreiduje itrue no lice Generali osiguranja na 
'snovu 

dostavljene
medicinske i d

Ako neka posledica nezgode nije predvidena Tabelom invaliditeta, procenat trajnog invaliditeta odreduje se u skladu sa slicnimoSteienjima iz tabele.

Pri odredivanju procenta invaliditeta usled nezgode ne uzimaju se u obzir:

' licni oseiaj smanjenja misiine snage, borovi i otok na mestu povrede;

' licna sposobnost, nesposobnost bavljenja vannastavnih aktivnostima, dru$tveni poloZaj ili zanimanje (profesionalna
sposobnost) osiguranika.



Napomena:

' Ako je usled nezgode poveian dotada5nji invaliditet, Generali osiguranje ie isplatiti razliku izmedu dotadaSnjeg i

novonastalog invaliditeta.

' Ako je u jednoj nezgodi povredeno vi$e organa ili je do5lo do vi5estruke povrede pojedinih udova, organa ili kidme,
procenti invaliditeta se sabiraju za svaki pojedinadni organ ili cleo organa.

' Ako zbir procenata invaliditeta usled jedne nezgode iznosi preko 100%, maksimalna obaveza Generali osiguranja
jednaka je u govorenoj sum i osiguranj a za 100% invaliditeta.

Procenat invaliditeta se odreduje posle zavr5enog ledenja.

Ako je na osnovu medicinske dokumentacije nesporno da ie odredeni procenat invaliditeta biti trajan, Generali osiguranje ce
odmah isplatiti iznos nespornog procenta, ali najvi5e 50% od ugovorene osigurane sume za trajni inviliditet.

Ukoliko lekar predvidi da ie stanje ostati isto i po isteku tri godine od dana nezgode, kao konadno se uzima stanje na dan nezgode.

Ukoliko se dogodila nezgoda i stepen invaliditeta nije bio utvrden, a u roku od tri godine od dana nezgode nastupi smrt osiguranika,
Generali osiguranje ie isplatiti naknadu za trajni invaliditet. Procenat trajnog invaliditeta se ulvrduje na osnovu [ostojeie
medicinske dokumentacije, a naknada se isplaiuje korisniku osiguranja. Uzrok smrti osiguranika ne mgra biti nezgoda.

K0risnik naknade 'r.a lrzini inu*litlilel je osEg*ranik .

Aka je korisnik n'ialoletan, naknadasn isplatu)e njegovirn roditeljinra ili staratelyt.

Srn se MoZE ucovoRtn uz DopLATU tlt uMANJENJE pREMtJE?

a. Uz doplatu premije moZe se ugovoriti progresivni nacin obraduna isplate naknade za invaliditet.

Progresivni nadin obraduna isplate naknade za invaliditet je ugovoren iskljucivo ako je to naznadeno u polisi osiguranja.

Procenat prema Tabeli invaliditeta bez uveianja

0d 50,01% do75% Do 50% isplaiuje se procenat prema Tabeli invaliditeta bez uveianja,
za svaki procenat iznad 50% iznos za isplatu uveiava se dva puta

0d 75,01% do 99,99% Do 50% isplaiuje se procenat prema Tabeli invaliditeta bez uveianja,
za svaki procenat iznad 50% adoTS% iznos za isplatu uveiava se dva
puta, a za svaki procenaliznadTSo/o uvecava se cetiri outa

b' Uz umanjenje premije moZe se ugovoriti iskljudenje obaveze Generali osiguranja ako je procenat invaliditeta usled
nezgode jednak procentu navedenom u polisi ili niZi. Svaki procenat invaliditeta preko-ugovorenog iskljudenja biie
isplaien prema tabeli invaliditeta.

2.# WT Z**Lfi;W t4*Z&{3*E

Obaveza Generaliosiguranja je da u sludaju smrtiosiguranika usled nezgode isplati ugovorenu osiguranu sumu.

u sltt(:aiu nnrli asigurarrika twled nezgode, osigurana sum aispla&\e su zakonskimnaslednicima ili licu koje je osiguranik
navoa kaa korisnika 0$igurania. LJkoliko ie osigituanik rnaloletno lic;e naknadase isplaiuje roditeljima/starateijinra.
UK

ati uranje ie isplatiti ugovorenu naknadu na ime tro$kova sahrane,

ll. i uslnd nezgnrte.

osi orl posledice nezgode nastaie u toku trajanja polise, 0enerali
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Prelom kosti podrazumeva prelom zdrave kosti koji je nastao kao posledica nezgode.

0sigurana suma za prelom kostije navedena u polisi,

SrR pnrtom KosTt NE poKRtvA?

Generali osiguranje nema obavezu ako je prelomljena patolo5ki izmenjena kost (patolo5ki prelomi) usled nekog od sledeiih
sistemskih oboljenja:

1. rahitis

2. osteomalacija

3. poremeiaji metabolizma kalcijuma i fosfora i slidna stanja, ili usled lokalnih ko5tanih oboljenja kao Sto su koStane ciste
4. primarni koStanitumori
5, metastaze u kostima
6" osteomijelitis
7. ehinokokus

8. ko$tana tuberkuloza
9. druge bolesti kostiju

MOGUCI NAEINI TSPLATE NAKNADE ZA PRELOM KOSTI

a. Jednokratna isplata

' Generaliosiguranje ie isplatiti 100% osigurane sume bez obzira na vrstu preloma i bez primene Tabele preloma kosti.o Pokriven je jedan prelom tokom godinu dana.
b. lsplata prema Tabeli preloma kosti

' U zavisnosti od vrste preloma, Generali osiguranje ie isplatiti procenat osigurane sume za prelom kosti ugovorene
polisom osiguranja koji odgovara procentu definisanom u labeli preloma kosti.

' Ukoliko kao posledica nezgode nastane prelom kratkih kostiju Sake ili stopata, Generali osiguranje ie isplatiti 20%
od ugovorene osigurane sume za prelom kosti bez obzira na vrstu preloma, izuzetno od Tabele preloma kosti.

' Maksimalna obaveza Generali osiguranja za sve osigurane sludajeve u toku trajanja ugovora o osiguranja iznosi
100% ugovorene osigurane sume za prelom kosti.

' Generali osiguranje moZe osiguraniku isplatiti najvi5e dva preloma iste kosti u toku trajanja ugovora o osiguranju.

U slucaju na\nade za ysrelarn ktssl.i u:sle# n*zEocl* kor"isnik je csigurarrik.
Ako jt* korisnik osiulrania rnaklul:.no lics, naknada se isSrlactfie njegovirn roditeljirna ili starate)1u.

TABELA PRELOMA KOSTI

delimidni prekid kontinuiteta kosti u jednom nivou

delimicni prekid kontinuiteta kosti u jednom nivou sa
zahvatanjem zglobnih povr5ina

potpuni prekid kontinuiteta kosti u jednom nivou

komplikovani jednostruki
prelom

potpuni prekid kontinuiteta kosti u jednom nivou koji je
otvoreni i/ili prelom sa zahvatanjem zglobnih povr$ina i/ili sa
dislokacijom fragmenata

prelom jedne kosti na dva ili vi5e nivoa

prelom jedne kosti na dva ili vise nivoa kojije otvoreni i/ ili
prel0m,sa zahvatanjem zglobnih povrSina i/ili sa dislokacijom
fragmenata

komplikovani segmentalni
prelom



jednostavni kominutivni
prelom

vi5e fragmenata jedne kosti utisnuti jedan u drugi
(zdrobljavanje kosti)

90%

komplikovani kominutivni
prelom

vi$e fragmenata jedne kosti utisnutijedan u drugi
(zdrobljavanje kosti) kao i ako je nastao otvoreni prelom i/ili
prelom sa zahvatanjem zglobnih povrSina i/ili sa dislokacijom
fragmenata

100%

jednostavni multipli prelom prelom dve kosti ili vi$e kostiju na jednom delu tela (kosti
glave, grudnog ko5a, ruke, noge, kicmenog stuba, karlice)

50%

komplikovani multipli prelom prelom dve kosti ili vi5e kostiju na jednom detu tela (kosti
glave, grudnog koSa, ruke, noge, kidmenog stuba, karlice) kao
i ako je nastao otvoreni prelom i/ili prelom sa zahvatanjem
zglobnih povr5ina i/ili sa dislokacijom fragmenata

80%

Polpolitrauma prelom dve kosti ili vi5e kostiju u najmanje dva razlidita dela tela (kosti glave, grudnog
kosa, ruke, noge, kidmenog stuba, karlice) - obaveza osiguravada utvrduje se sabiranjem
iznosa procenata naknade svakog pojedinacnog preloma u okviru politraume, a

maksimalno do 100% osigurane sume predvidene u polisi za sludaj preloma kosti

NAffiAJffis,WE U,WYW. W*&ffi\&#"

HIRURSKA INTERVENCTJA je operacija izvr$ena:
- zbog povrede kao posledice nezgode koja se dogodila u periodu osiguranja,
- najkasnije u roku od godinu dana od dana nezgode.

0sigurana suma za hirur5ku intervenciju navedena je u polisi.

KATEGORIJE HIRURSKIH INTERVENCIJA

1) PRVA kategorija;
a. transosealna trakcija (postavljanje aparata koji fiksira kost)

)bauez"aAenerdi usir.luraria je 25ak osigurane sumt z.a sluiaj hirurlke intervencije.

2) DRUGA kategorija:
a. iskljucivo zatvorene povrede i zatvoreni prelomi velikih zglobova i cevastih kostiju, tj. povrede zglobova ramena,

lakta, rucnog zgloba, kuka, kolena i clanka, izuzev izolovanih prekida i povreda mekotkivnih struktura (ligamenti,
tetive, mi5iii), zatvorene povrede i zatvoreni prelomi glavnih cevastih kostiju (nadlaktice, podlaktice, butne kosti i
cevanice), kada te povrede i prelomi zahtevaju hirur5ku intervenciju nad osiguranikom;

b. povrede mekih tkiva koje rezultiraju znadajnim gubitkom mekog tkiva i kada nije do5lo do preloma, koje zahtevaju
seriju operacija kada je to neophodno za oporavljanje funkcije;

c. opekotine 2. i 3. stepena koje zahvataju j0-40o/o povr5ine tela;
d. povreda koja podrazumeva hirur5ku intervenciju koja je neophodna nakon traumatske amputacije prsta ili prstiju

usled nezgode, bez obzira na funkcionalni oporavak tog prsta ili tih prstiju;
e. povreda koja zahteva hirur5ke intervencije na malim kostima Saka i stopala.

}bauezaGerterali o:tigur';mja je"iADk osigurane sumc zasiucaj hirur$ke intervencije.

3) TRECA kategorija:
a. vi5estruke povrede koje zbog svoje prirode zahtevaju vi5e od jedne hirurSke intervencije, po preporuci lekara;
b. povrede unutra5njih Organa koje zahtevaju hirurSke intervr;ncije u lobanjskoj duplji, torakalnoj duplji, abdomenu i

karlici, ili u predelu vrata;
c. otvorene povrede velikih zglobova i otvoreni prelomi cevastih kostiju;
d, opekotine 2, i 3. stepena koje zahvataju vise od 40% povr5ine tera;
e. operacije nakon preloma kostiju lica sa dislokacijom.

Aba'teza Aenerali rssiyluran)a )e"/LJ% rssigy.vane $uft1il z.asludaj hirurilt<e intervenciie,



4) CffVntR kategorija - hirur5ka intervencija u sludaju komptikacije:
Komplikacija je pojava nastala tokom hirur5ke intervencije usled nezgode ili tokom bolnickog lecenja koje prati tu
hirurSku intervenciju.

U komplikaciju spadaju:

a. tromboembolija;

b, sepsa;

c' akutni kardiorespirastorni poremeiaj koji zahteva boravak na odeljenju intenzivne nege;
d. koma koja traje najmanje gO sati bez prekida, uz upotrebu sistema za ve5tadko odrZavanje Zivota, diji je rezultat

trajno neurolo5ko o$tecenje;
hiruru$ka intervencija koja je neophodna nakon traumatske amputacije ekstremiteta usled nezgode, bez obzira na
funkcionalni oporavak tog ekstremiteta;
otvorena hirur$ka intervencija na kidmenom stubu.

Qbauez.a Genurali nsigurania)e lt)ilak asigurane surne za slu(:al hirlr$ke intervencije.

KOLIKI JE MAKSIMALNI IZNOS ZA SVE HIRURSKE INTERvENcIJE IZVRSENE u ToKu TRAJANJA POtIsE?

Maksimalna obaveza Generali osiguranja za sve hirur5ke intervencrle:

' u toku trajanja polise - 100% osigurane sume, bilo da su posledica jedne ili vi5e nezgoda;o u okviru jedne kategorije - procenat osigurane sume za tu katr:goriju, bez obzirana njihov broj.

SrR oslouRnNJE NE oBUHVATA?

' hirur5ke intervencije izvr5ene radi postavljanja dijagnoze ili ledenja urotlenih ili stedenih bolesti, razvojnih anomalija i iz
estetskih razloga;

' hirurSke intervencije koje su izvr$ene zbog bolesti ili nekog drugog razloga, a ne zbog povrede kojaje direktna posledica
nezgode.

Korisrrik naknade za iw r\utu hirurSku inlerv uu:iju uslutl nezga(st: 1e asigurarik.
Ako je korisnik usiqurartja rnalaletno lice, nakrta a se isptaiLije njegovim rocliteljima ili staratelju.

3&&^ & 7.ewn\nffi&a*nwe*T w^e*rueJhf&&%,r&wE w \tA pfi-tufif. pw*&p,Awe

lsplaiuje se ukoliko nezgoda ima za posledicu prolaznu nemoguinost osiguranika da prati nastavu ili vasp1ni program.

Generali osiguranje ie isplatiti iznos za svaki dan nemoguinosti pracenja nastave ili vaspitnog programa na gsngvu izvestaja
lekara i potvrde obrazovne ustanove da osiguranik nije pohadao nastavu. lsplata dnevne naXnaOela studente i udenike koji
nastavu pohadaju vanredno moguia je samo u slucaju i za vreme nepokretljivosti usled imobilizacije na gsnovu izve5taja lekara.

Moze se ugovoriti sa periodom dekanja, sto je definisano i precizirano polisom.

PERIoD 0fxnrulR je broj dana za koje Generali osiguranje ne plaia naknadu ako je sprecenost za pohadanje nastave trajala
kraie. Preko tog broja dana, Generali osiguranje ie isplatiti naknadu za svaki dan nemoguinostii praienja nastave.

lznos naknade po danu naznaden je u polisi.

Generali osiguranje ie isplatiti naknadu za maksimalno 200 dana u toku godinu dana trajanja polise. Ukoliko osiguranje traje kraie
od jedne godine, broj dana se srazmerno smanjuje. U tom sluiaju, maksirnalni broj dani se navodi u polisi.

Abavua asigurava{,a rc paatuii z.a vrlne $kol*kog rcnpusIa.
?riuremenn cslabadats)e oei fiskultunrih vei.t:i ne $fiatra se nesposobn obtu za rarl i ne rlaje pravo na naknadir za
nern o gu (n osI pr a( e rtja nasl dv e.

Kari*nik naknade r.a nenngu(,nar;t prafunja nastave je sarn osiquranik.
l+ka )e karisn ntal rjegovim u.
/+ko ie prolaz- iost prograff bilo kojih cirugih razloga,
Gtnerali asig latili ne11r6gu nezgnrJom.
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Podrazumevaju pokriie stvarnih i nuZnih tro5kova lecenja povreda koje su posledica nezgode, propisanih od strane ordinirajuceg
lekara, koje je osiguranik platio i koji su nastali:. najkasnUe godinu dana od dana nezgode,

' u drzavnim zdravstvenim ustanovama (participacija za bolnidkrr ledenje, hirur5ke intervencije i dr.), ukljudujuii ustanove
za rehabilitaciju,

' kod pruZalaca zdravstvenih usluga u privatnoj svojini (lekovi koje indikuje lekar, a osiguranik ih je kupio u privatnoj
apoteci, kao i Stake i ortopedska pomagala (ortoze) kupljeni u privatnoj zdravstvenoj ustanovi).

0sigurana suma tro5kova lecenja ugovara se polisom i predstavlja maksimalnu obavezu Generali osiguranja,

Ukoliko osiguranib irna asigurarle tro$kova lerenj* pa vile palisa, prava na nainadu rnole pslvariti sarno jednom, na
osnovu fiskalnag ra(una, d0 iz_nosauglulrcne osigurane sume.
Troskovi lefunia re biti refuniltrani rx;iq*aniku ili roditelju/s taratelju ukaiiko je osiguranik maloletno lice.

ffiwL arffiw,affihw

Bolnicki dan je naknada za svaki dan proveden u bolnici ili drZavnoj rehabilitacionoj zdravstvenoj ustanovi po uputu ili preporuci
lekara (ortoped, fizijatar i sl.), najvi5e do 30 dana u toku jedne godine, zbog povrede koja je posledica nezgode. Ako je trajanje
osiguranja kraie od jedne godine, broj bolnidkih dana za koji se isplaiuje naknada srazmerno se smanjuje. U tom sludaju,
maksimalni broj bolnickih dana se navodi u polisi.

lznos naknade za bolnidki dan ugovara se polisom. lskazuje se u promilima u odnosu na osiguranu sumu za tro6kove ledenja.

Maksimalna obaveza Generali osiguranja za tro$kove ledenja i bolnidke dane koji su posledica povrede usled nezgode iznosi
100% ugovorene osigurane sume za troSkove lecenja.

Karisnik rwv\nade zaks\ti&,i drn 1e osig:ranik.
NtRn je kuriunik udgurarria wnlalelna lice, naknadasu isssla(u)e njegovim rrsditelixpaili stara{el.iu.

wvn wwgmwn&wh#. wE ?ffiY"wa ?

Clan 6.

Obaveza Generali osiguranja ne postoji ukoliko je nezgoda nastala:
1. pre podetka perioda osiguranja ili nakon isteka ili raskida uggvgra o osiguranju;
2. kao posledica prirodne katastrofe, elementarne nepogode, epidemije ili pandemije;
3' kao posledica rata, teroristidkih aktivnosti, vandalizma, demonstracija, mitinga i ude$ia osiguranika u pobunama bilo

koje vrste ili oruZanim akcijama, osim ako je osiguranik u tim dogadajima udestvovao po svom redovnom zanimanju;
4. zbog aktivnog udestvovanja u fizidkom obradunu, osim u doka;lanom sludaju samoodbrane;
5. kada osiguranik namerno prouzrokuje nezgodu ili samopovredivanje;
6. ako je korisnik osiguranja namerno prouzrokovao smrt osiguranika (ako postoji vi$e korisnika, iskljucen je samo onaj

korisnik kojije namerno prouzrokovao smrt osiguranika);
7. kao posledica pripremanja, poku$aja ili izvr5enja krividnog dela ili pri begu posle takve radnje;8. kao posledica okolnosti koje je osiguranik namerno preiutao ili netadno prijavio;
I' prilikom upravljanja motornim i drugim vozilima pod dejstvom droge ili alkohola ili bez propisane dozvole;
10. ako osiguranik kao udesnik u saobraiaju ne postupa u skladu sa propisima;
11. tokom voZnje osiguranika prevoznim sredstvom koje nema dozvolu za upotrebu ili vozad ne poseduje odgovarajuiu licencu ili

dozvolu, kao i ako osiguranik putuje kao clan posade, osim ako boravak u prevoznom sredstvu ili upravljanje njime nije sastavni deo
nastave i obuke u specijalizovanoj srednjoj $koli, akademiji ili nafakultetu uz neposredni nadzorovla5ienog struenog instruktora;

12' kao posledica jonizujuieg zraienia ili kontaminacije radioaktivno$iu iz radioaktivnog otpada nastalog sagorevanjem
nuklearnog goriva, ili usled dejstva radioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih ili drugih opasnih svojstava eksplozivnog
nuklearnog sklopa ili nekih njegovih komponenti;

13' kao posledica upotrebe otrova, droge, alkohola ili zloupotrebe lekova, osim ako je lekar propisao upotrebu lekova i ako
nije povezano sa zavisnoSiu osiguranika;

14. kao posledica osiguranikovog nepridrzavanja lekarskih saveta i uputa;
15. usled dogadaja prouzrokovanih mentalnim bolestima osiguranika;



16. kao posledica medicinskog postupka koji je preduzeo lekar koji nema dozvolu za obavljanje lekarske prakse;

17. kao posledica AIDS-a ili infekcije HIV-om;

18. kao posledica zahvata estetske prirode, na zahtev osiguranika;

19. kao direktna posledica bavljenja visokorizicnim zanimanjima, aktivnostima isportovima sa spiska visokorizidnih

aktivnosti, sportova i zanimanja.

.""- s - .7

Aktivnosti u vezi sa speleologijom, alpinizmom, raznim ekspedicijama i drugim avanturistidkim aktivnostima na kopnu,

uvodiiuvazduhu

Aktivnosti u vezi sa treninzima, trkama ili test-voZnjama motornih vozila, bicikala, plovnih i vazduhoplovnih objekata

Aktivnosti u vezi sa paraglajdingom, padobranstvom, zmajarenjem, fridZampingom, bandZidZampingom,

mikrolajtom i jedrilidarstvom, akrobatske aktivnosti, aktivnosti na trapezu i sl,

Takmibenja i treninzi u ekstremnim sportovima ukljudujuii skijanje, snoubording, skijanje na vodi

Boks i kikboks

Brodari i mornari teretnih brodova

Vatro g asci specijal iste

Gradevinski radnici (rad na visini od preko 3m)

Kaskaderi

Lovci

Lica koja rade sa otrovnim gasovima, lako zapaljivim ili eksplozivnim materijama, radioaktivnim materijama ili bioloSki

opasnim materijama

Upravljadi kranova

Vozaci kvadova

0soblje na naftnim platformama

0perater specijalista pirotehnike

Policajci (osim administrativnih poslova)

Profesionalni vozaci. osim uoza(a sanitetskih vozila i komunalnih sluZbi

Podvodni ribolov i ronjenje (profesionalni ronioci i ronioci amateri na dubinama od preko 40m)

Pripadnici vojnih snaga i specijalnih vojnih jedinica (osim poslova intendantske sluZbe i administrativnog osoblja)

Radnici na poslovima fizickog/tehnickog obezbedenja (telohranitelji i dlanovi spasiladkih timova)

Rudari i rukovaoci postrojenjima u rudnicima i kamenolomima

- z:::z____,,'
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Clan 7.

Trabad*:
- $to ju prct maguae abauustili lekarai pri&iauali ss l0karskih saveta i upulstava u pogledu lektnja;
- prui"ili rJmnrali asiguranju sua prslrehna nbauohlenja i podalk,e, narai'ito o rnsstu i vrsmetiu nastanka nezgode

i ifotaljni apis rJoga*nia.

DOKUMENTACIJA ZA ISPLATU NAKNADE

LIPAW&JE"?&tu#f:&&&&i

6lan e.

Ovi uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 01.09.2022. godine.

Bez obzira na slucaj

. Zahtev za naknadu

. Licna karta osiguranika, roditelja ili staratelja

. Fotokopija kartice tekuieg raduna

. Medicinska dokumentacija od dana nastanka povrede, u toku i po zavr$enom ledenju

. lzvod iz maticne knjige rodenih (ukoliko je osiguranik maloletno lice)

Dodatna dokumentacija

Za sludaj trajnog
invailditeta

. Dokaz o okolnostima nastanka nezgode (npr. izve5taj MUP-a, zapisnik o saobraiajnoj nezgodi)

Za slucaj smrti usled

nezgode

. lzvod iz matidne knjige umrlih

. Potvrda o smrti (otpusna lista iz bolnice ukroliko je osiguranik preminuo bolnici)

. 0bdukcioni nalaz sa toksikolo5kom analizom krvi (ukoliko je radena obdukcija)

. lzve$taj MUP-a o dogadaju

. PravosnaZno ostavinsko reSenje ukoliko je osiguranik punoletan i ukoliko korisnik nije izricito

odreden ugovorom o osiguranju

Za sludaj preloma

kosti
Naznadena dijagnoza preloma

Rendgenski snimak (ili opis snimka) kojije potvrdio radiolog

a

a

Za slucaj hirurske
intervencije

. 0tpusna lista sa epikrizom

Za slucaj
nemoguinosti
pracenja nastave ili
vaspitnog programa

Medicinska dokumentacija i izve5taj lekara o nemoguinosti pracenja nastave ili vaspitnog
pr0grama

Potvrda obrazovne ustanove da osiguranik nije pohadao nastavu (osim za vanredne udenike i

studente kod kojih je potrebna mediciska dokumentacija i izve$taj lekara o nepokretljivosti usled

imobilizacije)

a

a

Za troSkove lecenja . Racun koji se odnosi na tro5kove ledenja usled nezgode

Za bolnicki dan . 0tpusna lista iz zdravstvene ustanove u kojoj je boravio osiguranik
. Ako je osiguranik boravio u ustanovi stacionarnog tipa radi rehabilitacije - uput ili preporuka

lekara (ortopeda, fizijatra) da je potrebno rehabilitaciono lecenje

Sve tro5kove pribavljanja dokumentacije snosi podnosilac zahteva.

Generali osiguranje ima pravo da od osiguranika, ugovarada i korisnika osiguranja:
. traZi dodatnu dokumentaciju (medicinsku i svaku drugu) u vezi sa nerzgodom,
. obezbedi saglasnost za prikupljanje dokumentacije i podataka od bilo kog drugog lica,
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Generali Osiguranje Srbija a.d.o.
Vladimira Pooovica 8
1 1070 Beograd / Srbija
T +381.11.222.0.555
F +381.1 1 .71 1.43.81

kontakt@generali.rs
generali.rs

VAZNH INFORMACIJT ZAUGAVAfiACA I OSIGURANIKH
ZA KOLEI,flIVNO OSIGUHANJE UCENIKA

ZA SKOLSKU 2A23/2A24 GODINU

SA KIM ZAKLJUCUJgTE OSIGURANJE?
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. Beograd, PIB 100001175, rnatidni broj 17198319, Vladimira Popovica B, 11070 Novi

Beograd (kontakt@generali.rs).

KOJI U$LOI/I O$IGUffiAh}JA $H PHIMHNJUJU? KOJE FHAVO?
Pravo Republike Srbije i Uslovi za osiguranje dece, udenika i studenata u sludaju nezgode koji su dostupni na internet stranici
rvwrv.generali.rs.

$rn cstcuRRNJg POKntvA?
Polisom se mogu zakljuditi slededa pokrica usled nezgode:

- Trajni invaliditet - gubitak radne sposobnosti. U zavisnosti od stepena invaliditeta odreduje se iznos naknade koji se ispla6uje.

Stepeni invaliditeta su def inisani u Tabeli invaliditeta, koja je sastavni deo polise. Stepen invaliditeta odreduje strudno lice Generali

Osiguranja na osnovu dostavljene medicinske i druge dokumentacije.
Shvatajuci dedje nesta6luke pro5irili smo pokri6a i kod povreda ko.ie rre podrazumevaju uvek trajne posledice. Generali osigu-
ranje ce isplatiti i ocJred'eni /u osigurane surre zatrajni invalitet u slrrriaju:

PRELOMA STATNIH ZUBA
. do 1 6 zuba - za svaki zub O.1Yo

. od 1 7 ili vi5e zuba - za svaki zub 1Yo

GUBITI<A SlALNIH ZUEA
. do 16 zuba-za svaki zub 1.5o2
. od 17 ili vi5e zuba- za svaki zub2Yo
UJEDA PSA * izu:zetle u.jerl sopstvenog psa

Jednu povredu u toku godine osiguranja ukoliko je posledica ujeda psa:
. hematom i/ili oguljotina, Generali osiguranje ie isplatiti 0.5%
. otvorena rana i/ili viSestruka povreda, Generali osiguranje 6e isplatiti 1.5%

Smrt usled nezgode - Generali osiguranje isplacuje ugovorenu osiguranu sumu zakonskom nasledniku ili korisniku osiguranja.

Prelom kosti - Generali osiguranje pokriva jedan prelom u toku go,Cine. Ukupno ugovorena suma se ispla6uje jednokratno bez
obzira na vrstu preloma i da li on kao posledicu ima trajni invaliditet ili ne.

Hirur5ka interuencija - intervencija zbog povrede usled nezgode. Na osnovu kategorije isplaiuje se deo osigurane sume ugo-
vorene polisom osiguranja:
. hirur5ka intervencija I kalegorije -25%o
. hirur5ka intervencija ll kategorije - 50%
. hirurSka intervencija lll kategorije - 75%
. U slucaju komplikacija tokom hirur5ke intervencije isplaiuje se 100% osigurane sume

TroSkovi ledenja i naknada za bolnidki dan - Generali osiguranje ce nadoknaditi tro5kove ledenja u drZavnim zdravstvenim
ustanovama koje je osiguranik morao sam da plati.
UkljLldena je i nal<nada za svaki dan proveden u drZavnoj br:lnici bolnici i ustanovi za rehabilitaciju, najviEe do 30 dana u toku
jedne godiner (bolnitiki dan).

Naknada za nemogu6nost pra6enja vaspitnog programa - u slu6aju prolazne nemogu6nost za praienje nastave ili vaspit-
nog programa u trajanju od najmanje 5 dana, Generali osiguranje ie isplatiti ugovoreni iznos naknade za sve dane trajanja pri-
vremene nesposobnosti u skladu sa izveStajem lekara i potvrdom 5kole, a naivise do 200 dana u toku jedne godine i bez obzi-
ra da li je nastupio trajni invaliditet ili ne.

Obaveza Generali osiguranja ne postoji za vreme Skolskog raspusta.
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Obaveza Generali osiguranja ne postoji ukoliko je nezgoda nastala:

1. pre podetka perioda osiguranja ili nakon isteka ili raskida ugovora o osiguranju,

2. kao posledica prirodne katastrofe, elementarne nepogode, epidemije i pandemije,

3. kao posledica rata, teroristidkih aktivnosti, vandalizma, demonstracija, mitinga kao i ude3ia osiguranika u

pobunama bilo koje vrste ili oruZanim akcijama, osim ako je osiguranik u tim dogadajima udestvovao po svom
redovnom zanimanju,

4. zbog aktivnog udestvovanja u fizidkom obra6unu, osim u dokazanom sludaju samoodbrane,
5. kada osiguranik namerno prouzrokuje nezgodu ili samopovredivanje,
6. ako je korisnik namerno prouzrokovao smrt osiguranika, a ako postoji vi5e korisnika, iskljuden je samo onaj korisnik

koji je namerno prouzrokovao smrt osiguranika,
7. kao posledica pripremanja, poku3aja ili izvri;enja krividnog dela, kao i pri begu posle takve radnje,
8. kao posledica okolnosti koje je osiguranik namerno preiutao ili netadno prijavio,

9. prilikom upravljanja motornim i drugim vozilima pod dejstvom droge ili alkohola ili bez propisane dozvole,
10. ako osiguranik kao udesnik u saobraiaju ne postupa u skladu sa propisima,

1 1. nastupila tokom voZnje osiguranika prevoznim sredstvom koje nema dozvolu za upotrebu ili voza6 ne poseduje

odgovarajucu licencu ili dozvolu, kao i ako osiguranik putujr: kao dlan posade, osim ako boravak ili upravljanje
prevoznim sredstvom nije sastavni deo nastave i obuke u sprlcijalizovanoj srednjoj Skoli, akademiji ili faklultetu uz
neposredni nadzor sluZbeno ovlaS6enog stru6nog instruktora,

12. Kao posledica jonizujuieg zradenja ili kontaminacije radioaktivrroSiu iz radioaktivnog otpada nastalog sagorevanjem
nuklearnog goriva, ili usled dejstva radioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih ili drugih opasnih svojstava eksplozivnog
nuklearnog sklopa ili nekih njegovih komponenti,

13. Kao posledica upotrebe otrova, droge, alkohola ili zloupotrebe lekova - osim ako ie lekar propisao upotrebu lekova
i ako nije povezano sa zavisno5iu osiguranika,

14. Kao posledica osiguranikovog nepridrZavanja lekarskih saveta i uputa,
15. Usled dogadaja uzrokovanih mentalnim bolestima osiguranika,
16. Kao posledica medicinskog postupka koji je preduzeo lekar koji nema dozvolu za obavljanje lekarske prakse,
17. Kao posledica AIDS-a ili infekcije HIV-om,
1 B. Kao posledica zahvala estetske prirode, na zahtev osiguranika,
19. Kao direktna posledica bavljenja visokorizidnim zanimanjima, aktivnostima isportovima sa spiska visokorizidnih

aktivnosti, sportova i zanimania.

5TA OSIGUHAN.'E NE POKRIVA?

. Za pokriie trajni invaliditet usled nezgode, nije pokriveno: trajni invaliditet nastao kao posledica bolesti;

' Za pokriie smrt usled nezgode nije pokriveno: smrt usled bolesti, iznenadna smd koja nije posledica nezgode (infrakt, moZdani
udar i sl.)

. Za pokrice prelom kosti usled nezgode nije pokriven: prelom patolo5ki izmenjene kosti (patolo5ki prelomi) usled nekog od sle-
deiih sistemskih oboljenja: rahitis, osteomalacija, poreme6aji metabolizma kalcijuma i fosfora i slidna stanja, ili usled lokalnih
ko5tanih oboljenja kao Sto su ko5tane ciste, primarni ko5tani tumori, metastaze u kostima, osteomijelitis, ehinokokus, koStana
tuberkuloza, druge bolesti kostiju;

' Za pokrice hirur6ke intervencije usled nezgode, nisu pokrivene_ hirur5ke intervencije izvr5ene radi postavljanja dijagnoze ili

ledenja urodenih ili stedenih bolesti, razvojnih anomalija i iz estetskih razloga; hirurSke intervencije koje su izvrSene zbog bolesti
ili nekog drugog razloga, a ne zbog povrede kojaje dlrektna posledica nezgode;

' Za pokrice troikovi le6enja i bolni6ki dan usled nezgode, nisu pok,riveni tro5kovi ledenja i bolni6ki dani koji: nisu nastali kao po-
sledica nezgode (vei su posledica bolesti), koji nisu propisani od strane lekara kao stvarni i nuZni radi ledenja posledica nezgode,

' Zapokriee dnevna naknada usled nezgode, nije pokrivena privrernena spredenost za rad usled bolesti ili bilo kojih drugih ra-
zloga koji nisu direktno prouzrokovani nezgodom;

irn unollNo u roKU vAZENJA polt$E ueENtK pROMENt Sxclr_uz
'1 . Ukoliko nije bilo priiavljenih osiguranih posledica nezgode roditelj / staratelj podnosi Generali osiguranju zahtev za povrat upla-

cene premije sa potvrdom Skole da je udenik ispisan.
2. Na osnovu zahteva Generali osiguranje vr$i povrat premije prema preostalom broju dana u osiguranju.
3. U novoj Skoli roditelj ili staratelj javlja se nadleZnom osoblju radi prijave udenika u osiguranje.

DA tI MO*HTf; RASK1NUTI POtIgU?
Polisa se ne moZe jednostrano raskinuti.



STA KANA SE Df;SI Nf;ZGODA?
Potrebno je :

- da se Sto je pre moguie obavesti lekar, i da se pridrZava lekarskih saveta i uputstava u pogledu na6ina ledenja,

- da se o nezgodi pismeno obavesti Generali osiguranje u najkra6em roku,

- da se Generali osiguranju pruZe sva potrebna obave5tenja i podaci, narodito o mestu i vremenu kada je nezgoda nastala, pot-
puni opis dogadaja. Detaljni spisak potrebne dokumentacije nalazi se u je Uslovima za osiguranie dece, u6enika istudenata od
posledica nezgode.

Rok za isplatu osigurane sume je 14 dana od dana prikupljanja kompletne dokumentacije Korisnik osiguranja nema pravo na na-
knadu tro5kova angaZovania advokata ukoliko ih bude imao prilikom prijave za naknadu iz osiguranja ili ispunjenja bilo koje dru-
ge obaveze ili prava iz ugovora o osiguranju.
PotraZivanja korisnika osiguranja iz polise zastarevaju u roku od tri godine.

6rn u slucnJU DA NIsrE zADovoLJNr l$pLAToM NAKNADE t/tLt oDcovoRoM GENERALT ostcuRANJA?
MoZete uloZiti prigovor:
o pisanim putem, lidno, u na5im poslovnim prostorijama;
o po5tom na adresu: GENEMLI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 1 1000 Beograd, ul. Vladimira Popovica br. B;
. na internet stranici: www.generali.rs;
. elektronskom po$tom na adresu: prigovori@generali.rs;
. putem Generali mobilne aplikacije.

5rn pRle ovoR MoRA DA sADRit?
e ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (za fizidka lica) ili poslovno ime, sediste i ime i prezime zakonskog zastupnikay'ovla-

56enog lica (za pravna lica);
. razlog za prigovor i zahtev podnosioca;
. dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
. datum podnoSenja prigovora;

' potpis podnosioca prigovora ili njegovog zastupnika ili punomodnika, osim u sludaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;. punomo6je za zastupanje ukoliko je prigovor podneo punomo6nik.
Osiguravad ie u obavezi da odgovori na prigovor u roku od 15 dana, osim u posebnim sludajevima izrazlogakoji ne zavise od vo-
lje Osigurava6a, kada se rok moZe produZiti za najvise 15 dana, o demu 6e podnosilac prigovora biti obave6ten.

pffi lCOI/OR h,lARODr.lOJ BAtlCl SRBl.,lE?
Ukoliko niste zadovoljni odgovorom na prigovor, svoja prava moZe dalje ostvarivati podnosenjem prigovora Narodnoj banci
Srbije, sa sedi5tem u ulici Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd, kao organu nadleZnom zanadzor nad poslovanjem Osiguravada.


